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Summary 

The  initial efforts  to harness  the power of social media  for shopping centers began  to emerge  late  in 
2008.  Now, early in 2010, shopping centers are creating new forums for communication at a rapid pace.  
But who is doing what?  And how does the assimilation of social media look across the shopping center 
industry?   Alexander Babbage has been tracking social media activity and has established benchmarks 
for the shopping center industry.  In its analysis of the benchmark data, Alexander Babbage found that 
while there is much industry discussion, far fewer than half of U.S. shopping centers 300,000 square feet 
or  larger have taken the social media  leap.   Fewer still can quantify the true value of their “fans” and 
“followers.” 

Alexander Babbage Social Media Benchmarks for the Shopping Center Industry 

Less  than  a  decade  ago,  shopping  center marketing  professionals were  launching  the  first  shopping 
center Websites.  It was not exactly clear how this new tool called a Website would benefit the centers, 
but  it was deemed necessary  to have one  in order  to keep pace with developing  technology.   Today 
Websites are in use by more than three‐quarters (76.9%) of all centers 300,000 square feet or larger. In 
the same way as they once did with Websites, marketing professionals are now carefully assessing the 
impact and opportunities presented by the myriad social media entities that appear with ever increasing 
rapidity.  

Questions  like:  “Should  my  center  be  represented  with  MySpace,  Facebook,  Twitter,  Yelp  or 
Foursquare?” have  given way  to:  “How many  fans and  followers  is  enough?”   Alexander Babbage’s 
social media  benchmarks  bring  together  important  information  in  one  comprehensive  database  that 
includes 1,843 U.S. shopping centers.  

 

 

 

 

 

 

 

Alexander  Babbage  analyzed  each  shopping  center  to  ascertain  the  level  of  participation  and 
representation  in selected electronic and social media forums  including a Website, Facebook page and 

Center Type  
(300,000 Square Ft or larger) 

Base 

Super Regional Centers  432 
Regional Centers  778 
Lifestyle Centers  522 
Value Centers  94 
Entertainment Centers  17 
Total Industry  1,843 
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Twitter account.   The data  for  those centers with a Facebook page and a Twitter account, were  then 
analyzed (by center type and by developer) to determine the level of fan and follower representation at 
each center.   

Website Representation – Varies significantly across center types 

Surprisingly,  the  analysis  revealed  that  nearly  one‐in‐four  (23.1%)  shopping  centers  do  not  have  a 
Website as of Q2 2010.   Super‐regionals are most  likely  (95.1%)  to be  represented with an  individual 
center Website, while lifestyle centers are least likely.  Fewer than two‐thirds (63.0%) of lifestyle centers 
analyzed had an individual center Website.   

Center Type  Base 
% with 
Website 

Super Regional Centers  432  95.1% 
Regional Centers  778  75.2% 
Lifestyle Centers  522  63.0% 
Value Centers  94  81.9% 
Entertainment Centers  17  88.2% 
Total Industry  1,843  76.9% 

 

Social Media – Everybody’s Doing It – But Are They Really? 

As of Q2 2010, 25.8% of all centers studied had a Facebook account and 24.0% had a Twitter account.  
The average number of Facebook  fans was 1,244 per center, with  regional centers having  the  lowest 
average number (479) and the handful (17) of entertainment centers having the highest average (5,655). 
Super regional centers had an average of 1,516 Facebook fans, while lifestyle centers had an average of 
1,859.  The highest number of fans for any single center was 25,416 for a super regional center. 

 

 

 

 

 

Center Type 
% with 
Website 

% with 
Website and 
Facebook 

Average 
Number of 

Fans 

Super Regional Centers  95.1%  35.6%  1,516 
Regional Centers  75.2%  22.9%  479 
Lifestyle Centers  63.0%  21.5%  1,859 
Value Centers  81.9%  25.5%  1,027 
Entertainment Centers  88.2%  41.2%  5,655 
Total Industry  76.9%  25.8%  1,244 
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The number of centers with a Twitter account was similar.   As of Q2 2010, 24.0% of all centers were 
employing Twitter.   The average number of Twitter followers was 252 for all centers.   Again the small 
base of  entertainment  centers  topped  the  list with  the highest  average number of  followers  (1,117) 
while  regional  centers  had  the  lowest  average  number  of  followers  (109).    The  average  number  of 
followers for super regional centers was 190.  Lifestyle centers and value centers have a similarly active 
follower  base  averaging  479  for  lifestyle  centers  and  408  for  value  centers.    But when  it  comes  to 
follower engagement, entertainment centers and lifestyle centers lead the way.  Entertainment centers 
have  the most active  follower base  (425 average  following). Lifestyle centers have an average of 360 
following per center.   

What Does It Mean? 

Social media  is  in  its  infancy and changing quickly.   Social Media has been adopted by an average of a 
third  (33.6%) of  the centers who already have a website.   The uniqueness of  lifestyle centers and  the 
immediacy of entertainment centers generates a higher level of engagement for social media users than 
do super regionals and regionals.   

As centers with websites  integrate social media  into  their marketing strategies and centers who have 
already adopted social media refine their usage of social media we expect to see a rapid evolution of the 
purpose, engagement and monetization of social media investments.   

As  our  benchmark  program  evolves, we  are  tracking  the  next  generation  of  questions  for  shopping 
center marketing professionals  including:  “What  is my  return on  investment  for  social media?”  and 
“Are  friends,  fans  and  followers  productive  or  are  they  simply  voyeurs?”    Alexander  Babbage will 
continually monitor social media activity in the shopping center industry with benchmarks published at 
the  beginning  of  each  quarter.    For more  information  about  comparing  your  center  or  portfolio  to 
benchmarks, contact:  

  Alan McKeon at 404‐961‐7602 or amckeon@alexanderbabbage.com or  

 Charlotte Sykes at 404‐961‐7603 or csykes@alexanderbabbage.com . 

 

Alexander Babbage, Inc., is an Atlanta based full‐service research firm specializing in experiential research for destinations 
including shopping centers, professional sports teams, retailers, restaurants, the arts and financial institutions. It has the 
deepest experience and most extensive benchmark set among private research providers.  Alexander Babbage acquired 
Stillerman Jones & Company in 2007 and MAXtrak® in 2004, making it the shopping center industry’s leading provider of 
market and shopper research. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


